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Anreize

Matthias Biittikofer

Unter dem Druck riicklaufiger Einsédtze Frei-
williger fiir hérsehbehinderte und taubblinde
Menschen erarbeitete eine interne Arbeits-
gruppe des Schweizerischen Zentralvereins
fiir das Blindenwesen {SZB) zeitgeméasse An-
reize zur Gewinnung, Erhaltung und Schulung
freiwilliger Mitarbeiter.

Die dreizehn dezentralen, tiber die ganze Schweiz
verteilten Beratungsstellen des Schweizerischen Zen-
tralvereins fiir das Blindenwesen (SZB), Ressorts
Taubblinden-Beratung, bieten fiir zur Zeit 330 erfas-
ste horsehbehinderte und taubblinde Menschen di-
rekte Dienstleistungen in den Bereichen Rehabilita-
tion, Sozialhilfe, psychologische Beratung und Frei-
zeitgestaltung.

Der progressive oder plotzliche Abbau oder gar voll-
stindige Verlust des Seh- und Hoérvermaogens
schriankt ganz generell die Moglichkeiten der be-
troffenen Menschen zu sozialer, beruflicher und kul-
tureller Integration ein. Dies erkldrt sich hauptsach-
lich dadurch, dass infolge der Sehbehinderung die
Orientierung und Mobilitdt im Raum stark beein-
trachtigt ist und die Horbehinderung oder der Hor-
verlust zusitzlich die kommunikativen Moglichkei-
ten der betroffenen Menschen in ausserordentli-
chem Masse einschrankt.

Die Bedeutung der Freiwilligen fiir die
Betroffenen und ihre Funktion

Die Bedeutung der freiwilligen Mitarbeiter flr die
doppelt sinnesbehinderten Menschen erkldrt sich
aus ihrer behinderungsbedingten Isolation. Die
Leistungen der Volunteers, in Form von Begleitun-
gen und Ubersetzungen fiir Freizeitaktivitdten, fir
allgemeine Verrichtungen wie Arztbesuche, Ein-
kaufe etc., erweisen sich fiir die Betroffenen als sehr
hilfreich.

Verbesserung in
Rekrutierung und Betreuung

Die Wichtigkeit der Freiwilligen wird noch deut-
licher, wenn wir in Betracht ziehen, dass der Dienst-
leistungskatalog der 27 Mitarbeitenden der SZB Fach-
hilfe aus Griinden der knappen zeitlichen Ressourcen
nur in bedingtem Masse die Bedtirfnisse horsehbe-
hinderter und taubblinder Menschen integral ab-
decken kann. Die Zielsetzungen der hauptamtlichen
Fachhilfe und jene der Freiwilligen sind deshalb
unterschiedlich.

Die problembezogenen Leistungen der Fachhilfe ver-
folgen die Zielsetzungen, befahigende Schritte zur
maximalen Forderung der Orientierung und Mobi-
litdt, der autonomen Bewdltigung alltéglicher Ver-
richtungen Zuhause, der optimalen Ausnutzung des
Restseh- und Horvermogens, der Kommunikations-
schulung durch die Forderung taubblindengerechter
Kommunikationstechniken, der Hilfsmittelversor-
gung, der psychosozialen Beratung, der Informatik-
schulung, der Einforderung vorhandener Rechte im
Bereich der materiellen Ausstattung und eines um-
fassenden Freizeitangebots, einzuleiten.

Wihrend die Fachhilfe also mit punktuellen Inter-
ventionen die Moglichkeiten zur autonomeren Le-
bensbewiltigung der Betroffenen schafft, gehen die
Zielsetzungen der Freiwilligenarbeit dahin, als Bin-
deglied zwischen den Betroffenen und dem gesell-
schaftlichen Umfeld, das Gelernte in den Alltag um-
zusetzen.

Probleme und Zielsetzungen der Rekru-
tierung und Betreuung Freiwilliger

Der Druck riickldufiger Einsdtze Freiwilliger hat die
Mitarbeitenden des SZB Ressort Taubblinden-Bera-
tung dazu bewogen, eine interne Arbeitsgruppe ein-
zusetzen, die dem Auftrag nachging, den Rekrutie-
rungs- und Betreuungsprozess sowie die Organisa-
tion und das Controlling der Freiwilligenarbeit
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Abbildung 1: Problemkreise, Leistungen Fachhilfe und Freiwilligenleistung

grundsatzlich zu tiberdenken, neue addquate Mass-
nahmen einzuleiten und in Form eines Handbuches
vollstindig zu dokumentieren.

In einer ersten Analyse tiber das Umfeld der Freiwil-
ligenarbeit hat die Arbeitsgruppe festgehalten, dass
der Markt zur Gewinnung neuer Freiwilliger wohl
hédrter geworden ist. Drei Griinde bewogen uns zu
dieser Annahme. Der erste Grund hidngt mit der ver-
anderten Rolle der Frau in der Gesellschaft zusam-
men. Thre Rolle hat sich in den letzten zwanzig Jah-
ren verandert, die Integration der Frauen lduft wieder
tber die Berufstatigkeit und weniger tber die Frei-
willigentatigkeit. Als zweiter Grund ist auf dem sozi-
alpolitischen Parkett tendenziell ein Riickzug des
Umverteilungsstaats bemerkbar, was zu einer Ver-
knappung der Ressourcen vieler NPO fiihrt. Immer
mehr NPO versuchen deshalb Freiwillige fiir den Lei-
stungserbringungsprozess zu rekrutieren. Als dritten
Grund stellten wir fest, dass potentielle Freiwillige
kritischer geworden sind und sich heute vermehrt die
Frage nach dem personlichen Nutzen einer Freiwilli-
gentdtigkeit stellen.

Chancen sah die Arbeitsgruppe im Alterungsprozess
der Bevolkerung. Immer mehr Menschen befinden

sich im Pensionsalter widhrend ldngerer Zeit bei be-

ster physischer und psychischer Gesundheit. Diese

sogenannt «Alten-Jungen» konnten in der Freiwilli-
genarbeit eine Herausforderung sehen. Umgekehrt
stellte die Arbeitsgruppe in ihrer Ist-Analyse fest, dass

im Rekrutierungs- und Betreuungsprozess, in der

Schaffung zeitgemaésser Anreize flir Freiwillige sowie

in der internen Organisation dieses themenspezifi-

schen Bereichs im SZB-Ressort ein grosses Verbesse-
rungspotential vorliegt:

e Rekrutierung: Das Prozedere lief spontan ab. Es
fehlte ein Anforderungsprofil Freiwilliger. Die Re-
krutierungskampagnen und die Informationsver-
anstaltungen waren ohne klares Handling.

e Betreuung: Der Informationsfluss zwischen dem
Ressort und den Freiwilligen war unbefriedigend.
Die Schulung der Freiwilligen war liickenhaft und
unsystematisch. Die Aufgabenstellungen an die
Freiwilligen war unklar. Die Freiwilligen wurden
tiber ihre Rechte und Pflichten kaum informiert.

e Interne Organisation: Die Fachleute kannten ih-
re Aufgaben, Verantwortung und Kompetenzen
im Rekrutierungs- und Betreuungsprozess der Frei-
willigen nur ungentigend.
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I's fehlte ein Controlling: der Aufwand und Ertrag
Konnte nicht schliissig evaluiert werden. Es fehlte zu-
dem eine zentrale Datenbank mit schliissigen Erfas-
sungskategorien zum sozialen Profil, dem Bestand
und den Leistungen der Freiwilligen.

Aus den Problemstellungen leitete die Arbeitsgruppe
folgende Soll-Vorgaben ab:

* Rekrutierung: Die Erwartungen der Profis an die
Freiwilligen und der Freiwilligen an die Profis miis-
sen transparent gemacht werden. Die Profis der re-
gionalen Beratungsstellen sollen ermichtigt wer-
den, die Rekrutierungsverfahren professioneller
abzuwickeln. Menschen im Pensionsalter sollen
gezielt angesprochen werden.

e Betreuung: Ein addquates Anreizbiindel fiir Frei-
willige soll die Mitarbeit Freiwilliger im SZB at-
traktiver gestalten. Ein systematisches Schulungs-
programm soll die Freiwilligen ermichtigen, die
gestellten Anforderungen kompetent und sicher
zu erfiillen.

° Organisation und Controlling: Alle hauptamt-

lich Mitarbeitenden kennen ihre Aufgaben im Re-.

krutierungs- und Betreuungsprozess der freiwilli-
gen Mitarbeiter. Die Gesamtentwicklung der Frei-
willigenarbeit und das soziale Profil der Freiwilli-
gen konnen dank einer zentralen Datenbank je-
derzeit in Erfahrung gebracht werden. Die Kosten
und der Ertrag der Freiwilligenarbeit sollen tiber-
priift werden konnen.

Neue Massnahmen im
Rekrutierungsprozess

Die Arbeitsgruppe hat das klassische, iiber ein Zei-
tungsinserat mit anschliessender Informationsveran-
staltung in der Region veranstaltete Rekrutierungsver-
fahren mit Checklisten standardisiert. Die in den Ein-
zugsgebieten tatigen Hauptamtlichen kénnen auf eine
vollstindige Dokumentation mit einem Standardinse-
rat, auf einen Ablaufplan zur Durchfiihrung der Infor-
mationsveranstaltung und auf eine Checkliste der aus-
zuteilenden Informationsmaterialien zurtickgreifen.

Die Rekrutierungsverfahren sollen mit neuen Varian-
ten erweitert werden. Vorgesehen sind gezielte Infor-
mationsveranstaltungen bei potentiellen Zielgruppen.
Daftir wurden die Hauptamtlichen mit einer Liste der

wichtigsten Kontaktadressen, wie kantonale Vermitt-
lungsstellen fiir Freiwillige, Frauenvereine, Altersorga-
nisationen oder Strafvollzugsbehorden, welche straf-
falligen Menschen die Moglichkeit eines Sozialeinsat-
zes anstelle einer Gefiangnisstrafe einrdumen, ausgerii-
stet. Die Hauptamtlichen sind aufgerufen, diese Liste
stindig zu ergdnzen.

Ein wichtiger Ausgangspunkt der Rekrutierung bildet
die Formulierung eines Anforderungsprofils der frei-
willigen Mitarbeiter. Deshalb erschien es der Arbeits-
gruppe als besonders wichtig, bereits von Anfang an
falsche Erwartungen potentieller Freiwilliger zu relati-
vieren. Fiir die Zusammenarbeit mit taubblinden und
horsehbehinderten Menschen braucht es von den
freiwilligen Mitarbeitern ein gewisses Mass an Selbst-
verzicht, Zuverldssigkeit, Belastbarkeit und Verant-
wortungsbewusstsein.

An den Informationsveranstaltungen in den Regio-
nen wurde deshalb die Aufmerksamkeit der Interes-
senten anhand von praktischen Beispielen auf die
Abhdngigkeit der Betroffenen von der begleitenden
Person gelenkt.

Neue Massnahmen im
Betreuungsprozess

Nach der Informationsveranstaltung haben die Frei-
willigen die Moglichkeit, sich fiir die Mitarbeit im
Ressort anzumelden. Der Sozialarbeiter des entspre-
chenden Einzugsgebietes erldutert den Freiwilligen in
einem individuellen Gespriach den weiteren Verlauf
ihrer Integration in das Ressort. Ein vorgedrucktes
Abkldrungsblatt erlaubt den Hauptamtlichen, fiir die
statistische Erfassung die Personalien der freiwilligen
Mitarbeiter, ihre besonderen Fahigkeiten und ihre
Wiinsche zur Anzahl der Einsitze, aufzunehmen. Die
hauptamtliche Ansprechperson informiert und do-
kumentiert die Freiwilligen iiber ihre Rechte und
Pflichten und plant ihre ersten Einsétze. Die Kon-
taktaufnahme mit dem Sozialarbeiter des entspre-
chenden Einzugsgebietes ist fur die Freiwilligen wich-
tig, weil dieser die Ansprechperson bei Problemen im
Zusammenwirken mit Betroffenen ist. Dieser Aus-
tausch mit den Profis ist fir die Freiwilligen be-
sonders wichtig. Gerade bei Missverstindnissen mit
Betroffenen, haben Freiwillige anfinglich oft die Ten-
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denz, Probleme auf sich selbst zu beziehen, was zu verteilen. Dort konnen sie ihre Einsdtze und ihre
Ohnmachtsgefiihlen und zum plotzlichen Abbruch besuchten SZB-Schulungsveranstaltungen nach-
der Freiwilligentatigkeit fihren kann. Dem Profi ob- fihren.

liegt eine grosse Verantwortung, derartige Konflikte o Arbeitsbeurteilung: Die Freiwilligen haben eben-
zu antizipieren und orientierend einzugreifen. falls die Moglichkeit, vom SZB-Ressort eine Ar-

 Bildungsbiichlein: Als weitere Massnahme veran- beitsbeurteilung einzuholen. Beide Massnahmen

lasste die Arbeitsgruppe, an alle Freiwil- sollen den Freiwilligen helfen, dank dem Nach-
ligen ein Bildungsbiichlein zu weis sozialer Kompetenz und sozialem Engage-

ment, ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu er-

hohen.

e Weiterbildungsangebot: Die Begleitungs- und
Ubersetzungsdienste mit horsehbehinderten und
taubblinden Menschen fordern tiberdies ein recht
hohes Mass an Kenntnissen und Fertigkeiten. Da-
mit die freiwilligen Mitarbeiter ihre Aufgaben sicher
und kompetent erfiillen konnen, hat die Arbeits-
gruppe ein Weiterbildungskonzept mit einem obli-
gatorischen Grundkurs fir alle neu rekrutierten

Freiwilligen erarbeitet. Der Grundkurs befdhigt

die neu rekrutierten Freiwilli-
gen, erste Basisdienste fiir
Betroffene  selbstindig
durchzufihren. Auf
dem Grundkurs baut
eine jdhrlich stattfin-
dende zweitdgige
Weiterbildung auf.

An dieser fakultati-

ven Weiterbil-
dungsveranstal-

tung werden die
praktischen Fertig-
keiten der Freiwilli-
gen gelibt, Fragen
uber die doppelte Sin-
nesbehinderung vertieft
und Probleme beziiglich

der Rolle und Funktion als
freiwillig Mitarbeitende di-
skutiert. Auf die zweitdgige
Weiterbildung bauen drei jahr-
lich stattfindende Spezialkurse
auf. Zu den Spezialkursen haben
jene Freiwilligen Zugang, welche
innerhalb einer definierten Zeitspanne ein Min-
destmass an Betreuungsdiensten nachweisen kon-
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nen. Der Inhalt der Spezialkurse wird jdhrlich neu
festgelegt. Er entspringt den von den Freiwilligen an
der zweitdgigen Weiterbildungsveranstaltung be-
sonders gewlinschten zusdtzlichen Spezialkenntnis-
sen. Das SZB-Ressort Taubblinden-Beratung infor-
miert jahrlich alle erfassten Freiwilligen tiber das
Weiterbildungsangebot, die Zulassungsbedingun-
gen und die Einschreibemodalitdten.

o Dankesschreiben mit Geschenk: Als wichtige Aus-
tauschpartner erhalten neu alle Freiwilligen vom
SZB jdhrlich ein Dankesschreiben mit einem Ge-
schenk. Im weiteren wird die Gruppe der Freiwil-
ligen einmal im Jahr vom Sozialarbeiter ihres Ein-
zelgebietes zu einem Nachtessen eingeladen.

Die Arbeitsgruppe hat simtliche Fragen des Versiche-
rungsschutzes wie Betriebshaftpflicht, Unfallversi-
cherung, Motorfahrzeugversicherung abgekldrt und

einheitlich geregelt. Auch die Spesenentschédi-

r

gung fiir Freiwillige wurde vereinheitlicht.

Neue Massnahmen, interne
Organisation und Controlling

Alle Arbeitssequenzen von der Freiwil-
ligenrekrutierung, Freiwilligenbetreu-
ung, der Organisation bis hin zum Con-
trolling wurden als Prozess erfasst und
im Handbuch dokumentiert. Die ent-
sprechenden Aufgabenzuteilungen wur-
den in den Funktionsbeschrieben der
Hauptamtlichen festgehalten. Eine
Fachperson wurde als Verant-
wortliche fir das gesamte
Aufgabengebiet ernannt.

Die Arbeitsgruppe hat ausserdem eine Datenbank
aufgebaut, die es ermoglicht, alle freiwillig Tédtigen
zentral zu erfassen. Die Erfassungskategorien lassen
jederzeit Einzel- oder Gesamtabfragen zum sozialen
Profil der Freiwilligen wie Alter, Geschlecht und Be-
rufstitigkeit zu. Weitere Abfragemaoglichkeiten leistet
das Programm zur Menge und zur Art der Einsatze so-
wie zu speziellen Fahigkeiten Freiwilliger, wie bei-
spielsweise die Beherrschung der Gebardensprache
oder des Lorm-Alphabets. Diese statistische Erfassung
der Freiwilligen bietet die Moglichkeit, fiir spezielle
Finsitze die geeignetsten Freiwilligen zu identifizie-
ren. Im weiteren erlauben die statistischen Auswer-
tungen, Gesamtentwicklungen frithzeitig zu erken-
nen und auf dieser Grundlage Planungsgrundlagen
fiir neue Verbesserungsmassnahmen abzuleiten.
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Vorerst nur partiell gelost wurde von der Arbeits-
gruppe die buchhalterische Erfassung der Freiwilli-
genarbeit. In der Vollkostenrechnung erfassen wir
den Aufwand fiir die Freiwilligenarbeit. Dies ist schon
deshalb wichtig, weil das Bundesamt flir Sozialversi-
cherungen in seinen Vorgabén nach Art. 74 IVG den
Kostenaufwand fiir Freiwillige als themenspezifische
Leistung zur Unterstiitzung und Forderung der Ein-
gliederung Behinderter als subventionswiirdig erach-
tet. Zu losen bleibt noch die Frage, ob und wie die Lei-

stungen der Freiwilligen als Aktiven in der Vollko-
stenrechnung verbucht werden.

Die hier kurz skizzierten Massnahmen zur Gewin-
nung und Erhaltung freiwilliger Mitarbeiter im SZB
Ressort Taubblinden-Beratung sind am 01.01 2001 in
Kraft getreten. Wie weit diese dazu fiihren, den Be-
stand Freiwilliger auszuweiten, bleibt zum jetzigen
Zeitpunkt noch offen.
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